JOAO GABRIEL PEIXOTO RODRIGUES Maceid- AL
= Email | (82) 99121-4207

Github | Linkedin

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em atendimento ao cliente, suporte, logistica, back-office, aplicativos
virtualizados, utilizacdo de sistemas baseados em Linux, aplicativos legados e projetos em Python, SQL -
SQLITE, Javascript.

EXPERIENCIA

Santander 04/2025 - 06/2025
Consultor de Agéncia
e Atendimento a clientes e colaboradores internos, garantindo suporte agil e eficiente.
e Abertura e execugdo de ordens de servigo para instalacdo, manutengdo, substituigdo
e retirada de equipamentos, além de credenciamento de clientes via site.
e Controle de estoque, recebimento, estocagem e logistica reversa de maquinas e spare
parts, com execucao de inventarios periddicos.
e Controle e distribui¢dao de insumos ¢ materiais de sinaliza¢ao aos clientes.
e Elaboracao e envio de relatorios didrios para acompanhamento de produgdo e gestao
de estoque.
e Formalizagdo de entregas por meio de protocolos assinados junto aos clientes.
e Utilizagdo frequente do pacote Office para controle de dados e organizacgao de
processos.

SMART CONSULTORIA AL 06/2024 - 08/2024
Assistente Administrativo
e Responsavel por manipular dados sensiveis de empresas para realizar preenchimento
e criagdo de contratos de internet ¢ telefonia.
e Analise de CNPJ, inscri¢do municipal - estadual bem como atualizagdo de dados de
proprietario.
e Atualizar planilhas eletronicas, automatizagdo de processos internos e geragao de
relatdrio.
e Ultilizagdo de aplicativos legados (Citrix, Aplicativos Internos).
e Abertura e curadoria de chamados internos de alta demanda.

MULTIPLICA ASSESSORIA 01/2024 - 03/2024
Consultoria
e Prospeccdo e andlise de situagdo financeira para clientes de todas as rendas.
e Criacdo de contratos de venda, banners e propostas.
e (Curadoria em relacao as dividas estabelecidas por terceiros para criagdo de propostas
Unicas de extracdo de dividas.

ALMAVIVA DO BRASIL 01/2023 - 07/2023
Atendimento ao Cliente | Atendimento Bancario

e Analise, curadoria, e servi¢os a demanda para clientes do banco atendido.

e Retencdo, explicacdo e prospeccdo na area de cesta de servicos (pacote de servigos

bancarios)

e Educacdo digital para clientes, explicagdo de servi¢os e manutencao da conta.
Pagamentos, oferta e solicitagdo de cartdes, auxilio em casos de fraude.
e Servicos gerais de auxilio bancério.


mailto:contato.joaogabriel@proton.me
https://github.com/codedbygabriel
https://www.linkedin.com/in/joao-gabriel-dev/

FORMACAO ACADEMICA

SISTEMAS DE INFORMACAO
Puc-MG, Bacharelado.

IDIOMAS E HABILIDADES

2025 - Presente

Inglés - Avan¢ado (C2 Dominio pleno)
Linguagens de Programacio e DB

Direcao

Certificados

EF SET (Certificado)
Python, Javascript, Lua, Git,
Citrix, Linux, SQLITE -
SQL.

Carteira B

Boot.dev's Learn Git Course
Boot.dev's Learn Linux Course
Boot.dev's Learn to Code in Python Course

2025
2025
2025


https://cert.efset.org/pt/wBDuq1

